Altalanos szerzédési feltételek

SZOLGALTATO ADATAI

Jelen dokumentum tartalmazza a Rojaplast Magyarorszag Kft. mint szolgaltaté (tovabbiakban ,Szolgaltaté”) altal lzemeltetett
www.rojaplast.hu webdruhaz (a tovabbiakban: Honlap) hasznélatdra vonatkozé Altaldnos Szerz6dési Feltételeket (tovébbiakban
JASZF"). Az ASZF tartalmazza a Honlapon elérhet§ szolgaltatds igénybevételének igénybevevé és a Honlap egyéb latogatd
(tovabbiakban: Felhasznalo) altali hasznalatéanak feltételeit.

Felhasznalonak mindsil mind a regisztralt Felhasznald, mind pedig azon személyek, akik a Honlapon nem regisztraltak ugyan, de
regisztracié nélkil a Honlap egyes részeihez hozzaférnek.

Jelen ASZF rendelkezéseit a Honlap hasznélatara, valamint a Szolgaltaté valamennyi, a Honlapon keresztiil értékesitett arucikkének a
megvasarlasara alkalmazni kell.

Felhasznald személyes adatainak kezelésérdl az Adatvédelmi tajékoztaté rendelkezik, mely a kdvetkez6 linken vagy a kezdGoldalon
kozvetlenul elérhet6:

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A Honlap hasznalatahoz kapcsolédd egyes technikai jellegli tajékoztatdsokat, melyeket jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 informacidk tartalmazzak.

SZOLGALTATO ADATAL:

Név: Rojaplast Magyarorszag Kft.
Székhely: 1173 Budapest, Pesti Ut 17.

Levelezési cim: 2235 Mende, Orszag ut 24.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-427088

Bejegyz0 cégbirdsag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 32493214-2-42 Kozosségi adészam: HU32493214
Szamlaszam: OTP Bank 11717009-22491682
E-kereskedelmi raktar és bemutatdterem:

1: ROJAPLAST s.r.0.Bohounovice I, ¢p. 79
280 02 Kolin, Csehorszag

2: Rojaplast Magyarorszag Kft.
2235 Mende, Orszag ut 24.

E-mail cim: info@rojaplast.hu

Telefonszam (vevlszolgalat): +36-20/404-2233
Fax: -

Szamlavezetd bank: OTP Bank
Bankszamlaszam: 11717009-22491682

A térhely-szolgaltaté neve: UNAS Online Kft.
Cim: H-9400 Sopron, Major koz 2. I/15
Elérhet6ség: +36-99/884-000, unas@unas.hu
Weboldal: www.unas.hu

1) HONLAP HASZNALATANAK FELTETELEI

1.1 Igénybevétel feltételei

1.1.1 A Honlap tartalmanak egyes része elérheté barmely Felhasznalé szamara, a tartalmak megtekintéséhez nincs szikség
regisztraciora.

1.2 Felel6sség

1.2.1 A Honlapon talalhatd informacidk johiszemUen keriltek elhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgdlnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

1.2.2 Felhasznalé a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

1.2.3 Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a Honlap hasznaloéi altal tanuUsitott magatartasért. Felhasznald teljes mértékben és
kizardélagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittmiikoédik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

1.2.4 Felhasznalo koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett moédon ne sértse.

1.2.5 A Honlap olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok
adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

1.2.6 A Felhasznaldk altal a Honlap hasznélata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgéaltaté jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgédltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdséara utald
jeleket keresni.


https://www.rojaplast.hu/
http://tumax.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

1.2.7 Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalé elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Honlap hasznalataval Gsszefliggé barmely tevékenység a Felhasznalo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Felhasznaldt terheli a felelGsség.

1.2.8 Amennyiben a Felhaszndlé a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak.
Amennyiben a Szolgaltaté johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.

1.3 Szerzéi jogok

1.3.1 A Honlap szerzG6i jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Honlapon,
valamint a Honlapon keresztil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek,
képi, hang és szOveges tartalomnak, illetve azok elrendezése is szerzGi jogi védelem alatt all, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat, képet és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast). Tehat a Honlap, annak grafikus elemei, képei, szévege és technikai
megoldasai a szolgaltaté szellemi termékei a szerzdi jog védelme alatt allnak. Masolasuk akar teljes egészében, akar részleteiben
szerz6i jogokat sért.

1.3.2 A Honlap tartalménak valamint egyes részeinek merevlemezre ssd-re, usb-re, sd kartyara mentése vagy kinyomtatasa sajat
felhasznalas céljabdl engedélyezett.

1.3.3 A sajat felhasznalason tuli felhasznalds — pl. adatbazisban t6rténé tarolasara, tovabbadas, k6zzé vagy letdlthet6vé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

1.3.4 A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak minden elemére, kililonos tekintettel a keres6 motorjaira és egyéb
internetes szoftvereire, a www.rojaplast.hu domainnevére, az ehhez tartozd aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes
reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kilon engedélyt nem ad. Kulon
megallapodds, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgdltatd altal rendelkezésre bocsatott
hirdetéskezels-fellilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat modositani, lemasolni, abban (j adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat felllirni.

2) MEGRENDELES

2.1 Regisztracio

2.1.1 A Honlapon torténd vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracid. A regisztracio elsédleges célja a vasarlas egyszerlibbé
tétele, az aruhaz kényelmi szolgaltatasaink és egyedi ajanlatainak igénybe vétele.

2.1.2 Felhasznalé a fdoldalon taldlhaté ,regisztracio” mentpontra kattintast koévetéen megjelend fellleten lathaté adatlapot
értelemszer(en, valds adatainak megfeleléen tolti ki.

A regisztracié sordn a kévetkezd adatok megadasa sziikséges:
- Vezetéknév és keresztnév

- Szdllitasi és szamlazasi cim

- Email cim

- Telefonszam

A regisztracid sikerérél Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja Felhasznaldt és kildi a belépéshez sziikséges jelszdt. A regisztraciot nem
kell megerésiteni, tovabbi aktivald linkre nem kell kattintani, a klldésre kerilé e-mail csak tajékoztato jellegli, Felhasznald azonnal
vasarolhat a Honlapon. Ha Felhasznalé nem kap visszaigazold e-mailt, felveheti a kapcsolatot Szolgaltatéval a probléma megoldasa
érdekében.

Ha Felhasznalé mar regisztralt Felhasznald, de a regisztracidkor kapott jelszavara nem emlékszik, akkor a Bejelentkezés feliratot
valasztva, az ,Elfelejtette jelszavat?” gombra kattintva Szolgaltaté automatikusan kild egy hivatkozast a Felhasznald regisztracids
email cimére. A hivatkozasra kattintva Felhasznal6 egy Uj e-mailben kapja meg az (j belépési jelszavat.

2.1.3 A regisztracidval Felhasznald vallalja, hogy a regisztracié sordan megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok idGszerliek, teljesek és a valésagnak megfelel6ek legyenek.

2.1.4 A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kilonésen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag Felhasznalot terheli a felelsség, ezért
ha tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.1.5 Regisztracio torlése

kovetéen Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl. Felhasznaldi adatok a torlést kovetéen azonnal
eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és dokumentumok
meglrzését, nem eredményezi ezen adatok térlését. Az eltdvolitds utan az adatok visszaallitdsara tobbé nincs lehet6ség, ezért ha

regisztralnia a Honlapon.


https://www.rojaplast.hu/

2.2 Termék kivalasztasa, kosar osszeallitasa

2.2.1 A Honlap bongészésére valamint a megrendelni kivant termék kivalasztasidra és kosdrba helyezésére bejelentkezés és
regisztracié nélkil is lehetésége van a Felhasznalonak.

2.2.2 A Honlapon taladlhato termékek kozvetlenll a féoldal fejlécében talalhatd termékkategdriakbdl kdzvetlenil elérhetéek. Tovabba
a termék megtaldlasara hasznalhatja a keresés funkciot, ami a lap tetején, a fejlécben talalhatd. Az itt beirt szovegrészt (gyarto,
termék fajtaja pl. kerti asztal) a termékek nevében, termékcimkék kozott, termékazonositokban és a termékleirdsban keresi a
rendszer.

2.2.3 Felhasznaldnak a rendelés véglegesitéséhez a kdvetkez6 menipontokon sziikséges végighaladnia:
1 Kosar osszeallitasa

2 Szallitasi mdd kivalasztasa

3 Fizetési mod kivalasztasa

4 Szallitasi és szamlazasi adatok megadasa

2.2.3./1 A termék képére kattintva kiilonb6zé flleket talalunk az oldalon, melyek arra szolganak, hogy a kivalasztott terméket
Felhasznald szamara részletesen bemutassa. A termék jellemzGirdl tajékoztatast nydjté fellleten kivalaszthatja a megvasarolni kivant
mennyiséget a darabszam megadasaval, tovabba a ,Kosarba” feliratra kattintva a Felhasznald kivalaszthatja a megrendelni kivant
termékeket és létrehozhatja a megrendelni kivant termékek listajat (Kosar ikon). A termék kosarba valdé helyezése nem jar
kételezéen a termék megrendelésével. A honlapon megadott &rak Forintban vagy Euréban értendSk és tartalmazzak az AFA-t.

A termék kosarba helyezését kdvetben is lehet6ség van a termék mennyiségének csdkkentésére (-) vagy novelésére (+), illetve
torlésére is a mennyiség nulldra csokkentésével vagy az X ikonra valo kattintdssal. A mar kivalasztott és kosarban helyezett
termékeket a Honlap jobb fels6 sarkaban talalhato ,kosar ikon” feliratra kattintva Ujra megtekintheti. Itt Ujra lehetésége nyilik arra,
hogy az egyes termékek darabszamat modositsa vagy tordlje. Ezen a fellleten a kosarban 1évé termékek szallitasi dijja és Afa-val
terhelt végosszege (brutto 6sszege) is megjelenik.

2.2.3./2 A fizetési mdd kivalasztasa utan mar csak az 6sszegzd feliletet kell Felhasznalonak leellendriznie.
Felhasznalo tovabba, ezen a fellileten tudja megadni és érvényesiteni a birtokaban 1évé kupon kddot is.

Ha Felhasznalé minden megvasarolni kivant terméket a kosaraba helyezett, akkor a ,Megrendelés” funkciot valasztva a rendszer kéri
- amennyiben nem regisztralt el6z6leg - hogy adja meg a szallitasi és szamlazasi adatokat.

Amennyiben Felhasznalé mar regisztralt a Honlapon, akkor az email cimének illetve jelszavdnak megadasaval, tovabba a
.Bejelentkezés” gombra kattintva automatikusan kitoltésre kertl.

2.2.3./3 Alapesetben a szallitasi cim egyezik a szamlazasi cimmel. Ha a szamlazasi adatok azonban nem egyeznek meg a szallitas
adataival, akkor a Szamlazasi adatok el6tti négyzetbe tegyen egy pipat és egy, a szallitasi adatoktdl eltéré6 szamlazasi cimet kell
megadnia a lenyil6 ablakban.

”

2.2.3/4 Ha Felhasznald rendelésével kapcsolatban az 6sszegzd fellleten mindent rendben taldlt, akkor a ,Megrendelés elkiildése
gombra kattintva tudja elklldeni rendelését Szolgaltatonak. A rendelés elkiildését kovetden a ,Sikeres rendelés” felirat jelenik meg a
Honlapon.

Szolgaltatd a rendelés beérkezésérdl automatikus értesitést kildink Felhasznaldnak e-mailen. A rendszer ezt kdvetden kezdi meg a
Felhasznalé megrendelésének tényleges feldolgozasat.

2.2.4 Szolgaltatét megilleti az a jog, hogy a regisztralt Felhasznaldk részére, barmikor, barmilyen mérték(i kedvezményt nyujtson
vagy akcidét vezessen be, hirdessen meg a Honlapon, mely kedvezményeket a Felhasznalok a megrendelés soran igénybe vehetnek
kedvezményes vasarlasra.

2.3 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

2.3.1 A Felhasznalo altal elkildott megrendelés megérkezését, a hatdlyos magyar jogszabalyoknak megfeleléen, Szolgaltatd koteles
48 o6ran belll visszaigazolni a Felhaszndld részére. Szolgéaltatd tehat legkésébb az ajanlat megérkezését kovetd 48 dran belil
automatikus visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja Felhasznalod részére, hogy megrendelését a rendszer rogzitette. Az automatikus
visszaigazolé e-mail Felhasznaléhoz torténé megérkezésével érvényes szerz6dés nem jon létre a Felek kozott. A szerzGdés
|étrejottérdl, Felhasznald az 2.5 pontban kap b6vebb tajékoztatast.

2.3.2 A visszaigazolé e-mail tartalmazza a Felhasznalé altal a megrendelés elkiildése sordn megadott adatokat, a rendelési adatok, a
megrendelt termék adatait, a rendelés sorszamat valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit, a
valasztott fizetési és szallitasi modot.

2.3.3 Amennyiben a visszaigazolads, az ajanlat elklildésétdl szamitott 48 déran belil nem érkezik meg Felhasznaldhoz, Felhasznalo
mentesil az ajanlati kotottség alol és a tovabbiakban nem koteles megvasarolni a terméket.

2.3.4 Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy a Szolgaltatd altal kildoétt visszaigazolé email nem érkezik meg a Felhasznaldhoz. Ilyen
esetben Felhasznald vegye fel a kapcsolatot Szolgaltatoval, hiszen a visszaigazolas kézbesitésének hianyat okozhatja a Felhasznald
altal rosszul megadott e-mail cim, vagy a postafidokjahoz tartozé tarhely telitettsége is vagy akar rendszerhiba.

2.3.5 Felhasznalo altal elklldott megrendeléseket Szolgaltatdé munkanapokon 08:00 és 16:00 6ra kozoétt dolgozza fel.

2.4 Adatbeviteli hibak javitasa



2.4.1 Felhasznaldnak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig barmikor lehetésége van
az adatbeviteli hibak javitasara. (rosszul megadott mennyiség moddositdsa, termék torlése a kosarbdl, rendelési adatok mddositasa
(pl. szallitasi cim)) Amennyiben Felhasznal6 a rendelését mar elkilldte és a Szolgaltatd altal klldott visszaigazold emailben hibat vesz
észre rendelésével kapcsolatba, koteles haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belil felvenni Szolgaltatéval a kapcsolatot, annak
érdekében, hogy ne keriiljon sor nem kivant rendelés teljesitésére.

2.5 A szerz6dés létrejotte

2.5.1 A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minésll, amelyre a polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6élé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szold
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

2.5.2 Szolgdltatd Felhasznald ajanlatat kulon elfogadd e-mail Utjan fogadja el, melyben tajékoztatja Felhasznalot a szerzddés
|étrejottérdl, a fizetés modjardl, illetve a varhatd kiszallitds pontos idejérdl. A szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl
sz6l6 kulon e-mail megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasarol szolé email 48 éran bellli
megérkezésével.

2.5.3 Tekintettel a Honlapon kinalt termékek egyedi jellegére a Szolgaltaté fenntartja a jogot a Felhasznald ajanlatanak, vagy egyes
részeinek visszautasitadsara (pl. a megrendelt aru készlethiany miatt nem rendelhetd és helyettesité termék sem all a rendelkezésre).
Szolgaltaté az ajanlat visszautasitédsarol a Felhasznaldt haladéktalanul e-mailben vagy telefonon értesiti.

2.5.4 Szolgaltatd fenntartja a jogot a szerz6déstdl térténd eldlldsra, amennyiben a Felhasznald a szerzédés |étrejottétél szamitott 8
munkanapon belll nem fizeti meg Szolgaltaté részére megrendelésének teljes vételarat (atutalasos fizetés esetén).

2.6 Rendelés lemondasa

2.6.1 Ha a Felhasznalonak utébb mégsem felel meg a mar megrendelt termék és még nem kerllt feladasra, lehetésége van a
megrendelést lemondani az info@rojaplast.hu e-mail cimre kildott Gzenettel. A Felhasznaldnak az e-mailben a kovetkezdket kell
feltintetnie: "A ...-sorszdmu megrendelésemet lemondom". (bévebben ASZF. 2.5.)

2.7 A szerz6dés iktatasa

2.7.1 A Honlapon keresztll kétott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerzédésnek, azokat Szolgaltatdé nem iktatja, igy az utélag nem
hozzaférhet6 és megtekinthetd. Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

2.7.2 Szerzédést a Honlapon kizarélag magyar nyelven lehet kétni.

3) FIZETES

3.1 Fizetés utanvétellel: Felhasznalé a Honlapon megrendelt termék vételdrat kozvetlenll a futdrnak teljesiti készpénzben.
Utanvételes fizetésre kizardlag abban az esetben van lehetéség, ha Felhasznalé rendelésének végdsszege nem haladja meg a bruttéd
500.000 Ft.-ot.

3.2 Bankkartyaval: Az online bankkartyas fizetések az OTP SimplePay illetve a VIVA.com rendszerén keresztll valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el.

3.3 Atutalds bankszadmléra: Felhaszndlé a megrendelt termékek vételarat és a kiszallitds koltségét, a termék kiszallitasat, illetve
atvételét megelézden fizeti meg a Szolgaltatd bankszamlaszamara, banki dtutalds Gtjan. Atutalds esetén a megjegyzés rovatban a
megrendelés szamot minden esetben sziikséges feltiinteti. Atutalds esetén a Szolgdltaté Dijbekérd szamlat &llit ki, melyet a
vasarlaskor megadott email cimre kild meg elektronikus formaban. A dijbekér6 szamlat munkanapokon 8-16 dra kozott kildi a
Szolgaltaté. Felhasznald a megrendelt termékek atvételére csak az atutalas jovairdsat kévetden jogosult.

3.4 Amennyiben a Felhasznal6 rendelésének értéke a 500.000 Ft-ot meghaladja, a megrendelés végosszege kizardlag atutalassal,
vagy bankkartyas fizetéssel teljesithetd, illetve készpénz befizetéssel mendei bemutatétermiinkben, mely cime 2235 Mende, Orszag
Ut 24 nyitvatartasi idében. Szolgaltatd a vételar beérkezését kovetéen azonnal intézkedik a termék kiszallitasarol.

3.5 Szamla. Szolgaltatd legkésdbb a megrendelt termékek Felhaszndld altal tortént atvételekor a kifizetés igazoldsara Elektronikus
szamlat ad a Felhasznald részére, melyet elektronikus Uton, e-mail Gtjan kild meg a rendeléskor megadott e-mail cimre. Ez
elektronikus tarolasra alkalmas, ezért nem kell nyomtati és papir alapon megdrizni. A Szolgaltaté egy rendelésen belll szamlat
bontani nem tud! Ha a Felhasznal6 egyes tételekrdl kiilon szamlat szeretne kérni, abban az esetben az ilyen termékeket kilon kell
megrendelnie.

3.6 Vasarlas kiilfoldrol

3.6.1 Kulfoldrél érkez6 megrendelést Szolgaltatd elfogadja, azonban csak Magyarorszdg, Romania és Bulgaria tertletén belllre all
modjéban teljesiteni a kiszallitast.

4) TERMEK SZEMELYES ATVETELE

4.1 Személyes atvétel. A megrendelt termékek személyes atvételére Szolgaltatd helységet tart fent, de bizonyos esetekben,
szerz6déses viszonteladd partnerei Uzlethelységeiben is erre lehet6séget biztosit. Az atvétel helyét a kosar fellileten lehet
kivalasztani. Rendelések atvételérdél email lzenetet kap Felhasznald, melyek atvételére 8 munkanapot biztosit a Szolgaltatd. Ezen
idészak elteltével, az 4t nem vett rendeléseket Szolgéltatd torli a rendszerébdl. Atvételi lehetéségekrdl a kapcsolat mentipontban
tajékozddhat.



5) SZALLITAS

5.1 Szallitas médja

5.1.1 Szolgéltaté a vele szerzédéses kapcsolatban allé6 Kumi Futar Kft. futdrszolgalat igénybevételével juttatja el a terméket a
Felhasznalohoz, vagy sajat szallité eszkozzel.

5.1.2 Futarszolgalat elérhetdségei:
MPL futarszolgalat:

A kozponti lUgyfélszolgalat elérhetéségei

Lakossagi tigyfélszolgalat Uzleti tigyfélszolgalat

Személyes lgyfélfogadas 1062 Budapest, Teréz korut 51-53.
Postacim 3512 Miskolc

Telefonszam 06-1-767-8282 06-1-767-8272

Csutortokon 17-20 o6ra kozott a

06-1-767-8282

Faxszam 06-46-320-136

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu
Telefonos ligyfélfogadasi

id6

Hétfétol-szerdaig és pénteken 8-17, cslitortokon 8-20 éra
kozott.

Személyes lgyfélfogadasi

id6

Hétfén 7-19 dra, keddtol-péntekig 8-16 ora kozott

A Kumi Futar Kft.:

Telefonszam: 06 20 5864 818
E-mail: kumifutar@gmail.com
Honlap: https://kumifutar.hu

Sameday Futarszolgalat:
Delivery Solutions Zrt.
Telefonszam: +36 1 374 3890

Email: info@sameday.hu
Ugyfélszolgdlati nyitvatartasi idé: H 08:00 - 20:00, K-P 8:00-17:00

5.1.3 A csomagok kézbesitése munkanapokon 8-18 o6ra kozotti idészakban torténik. Ha Felhaszndld ebben az id6szakban nem
tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszerli munkahelyi cimet megadni, feltéve hogy a termék jellege ezt engedi. A futarszolgalat
kétszeri kézbesitést kisérel meg. Az els6 sikertelen kézbesités esetén a futar egy értesitét hagy a Felhasznaldnak, melyen feltinteti
az elérhetGségeit. Felhasznalo ezen elérhetdségek valamelyikén kozvetlendl felveheti a futdrral a kapcsolatot egy Ujabb kiszallitasi
idépont egyeztetése érdekében. Kumi futarszolgalat a kézbesités el6tti napon, vagy a kézbesités reggelén SMS értesitést kuld. A 2.
sikertelen kiszallitas szallitasi koltségét Felhasznald koteles megdfizetni Szolgaltato részére.

5.1.4 Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt gondosan megvizsgalni, és a termékeken vagy a csomagolason
észlelt sériilés esetén kérni jegyzOkonyv felvételét tovabba a termék visszaszallitdsat. Sérilés esetén Felhasznalé ne vegye at a
terméket.

5.1.5 Ha lathatdan sériilt a csomagolds és egyértelmliien megallapithatdé, hogy a szallitds sordn keletkezett a sériilés, a csomag
visszaszallitasat a Szolgaltatd dijtalanul végzi.

5.1.6. A futdar nem a Szolgaltatd alkalmazottja, tehat a csomag tartalmahoz nem férhet hozza, lezart dobozt, vagy boritékot ad at,
tovabba nem jogosult a csomag tartalmara vonatkozé semmilyen mindségi és mennyiségi panasz kezelésére. A futar kizardlag arra
jogosult, hogy a csomagot atadja a Felhasznald részére és a csomag - kiils6 - sérlilése esetén azt visszaszallitsa a Szolgaltatonak.
Azonban, ha Felhasznalénak a futar tdvozasa és a csomag felbontasa utan a csomagban |évé termékkel kapcsolatban barmilyen
mennyiségi vagy mindségi problémaja adddik, akkor a Szolgaltaté készséggel segit, azonban a futar ilyen esetben nem jogosult
eljarni.

5.2 Szallitasi hataridoé

5.2.1 A Honlapon elérhet termékek szallitdsi hatarideje minden termék mellett feltiintetésre keriil. Altaldnossagban a szallitas
hatarideje 1-15 nap kozott valtozik, mely fligg a termék méretétdl, értékétdl, illetve attdl, hogy a szallitdst Magyarorszag mely
teruletére kéri Felhasznalé.

5.2.2 A munkanapokon 16:00 6raig leadott rendeléseket Szolgaltaté a megrendelés napjan dolgozza fel, mig a 16:00 dra utan leadott
megrendeléseket Szolgaltatd a kdvetkez6 munkanapon dolgozza fel.

5.2.3 A csomag futarszolgalatnak térténé atadasa idépontjarol Szolgaltatd e-mailben értesiti Felhasznaldt. A csomag kiszallitdsara az
értesitést koveté napon keril sor, a Felhasznalo altal megadott cimre. Amennyiben az e-mail értesitést kovetéen a szallitasi id6
barmely okbdl nem tarthaté be, a Szolgdltaté telefonon keresztil felveszi a Felhasznaldval a kapcsolatot a széllitéds idépontjaval
kapcsolatban.

5.2.4 Szolgaltaté postafiokcimre nem teljesit kiszallitast.

5.3 Szallitas koltsége
A dijak suly ,vételar és szolgaltatasok igénylése alapon kertilnek kiszamitasra.
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Az aktualis szallitasi dijakrdl ide kattintva tajékozddhat.

Amennyiben vasarlasat nem atutalassal, vagy online bankkartyas fizetéssel egyenliti ki, utanvét kezelési koltséget szamol fel
szolgaltatd, melynek dija 990 ft.

Uzletben torténd személyes atvétel esetén kezelési dijat nem szamit fel.

5.3.1 A szallitds koltségét az ASZF, a kosar dsszesitett 6sszege, és a szamla is tartalmazza.

5.3.2 A rendszer altal kiszamolt pontos szallitasi koltség tartalmazza (a szolgaltatas részeként) a termékek Felhasznald altal kijeldlt
helyre torténd szallitdsat, tovabba a csomagoléanyagokat. Nem tartalmazza a termékek helyszinen torténé Osszeszerelésének,
bekotésének, stb. koltségét! Az alap hazhoz szallitési dij a kapuig szol. A hazhoz szallitdsa, emeletre, hazba torténd szolgaltatas
igénylése esetén a terméket a Felhasznalé altal kijeldlt helyig visszik az épuleten bell.

6) ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

6.1 Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a szerzédés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyairdl sz616 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet alapjan

a) a terméknek,
b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzddéstdl
indokolas nélkul elalini.

6.1.1 Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kozoétti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

6.1.2 Ha a Fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy
elektronikus uton kildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.
Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja az alabbi linken keresztll elérheté eldlldsi nyilatkozat mintat is: Letolthet6é Elallasi
Nyilatkozat

6.1.3 Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta elétt (14 nap) elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

6.1.4 A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat az 6. pontban meghatérozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

6.1.5 Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.

6.1.6 frasban torténd eldllds esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon belll (akar a 14. naptéari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

6.1.7 Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail keresztll térténé értesités esetén az e-mail kildésének
idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara,
hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

6.1.8 Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Rojaplast Magyarorszag Kft. részére a 2235 Mende, Orszag ut
24. cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beldl visszakulldeni. A
hatarid6 betartottnak minésil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

6.1.9 A termék visszakildése esetén - ha terméket Felhasznalé nem az eredeti csomagolasban kiildi vissza — koteles azt gondosan
becsomagolni, nehogy megsérljon.

6.1.10 A csomag Szolgaltatéhoz torténd beérkezését kdvetben a Szolgaltatd altal megbizott, termékek atvételére kijelolt személlyel
koézosen torténik a csomag kibontdsa, valamint a visszaklldott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késGbbiekben t6rténd
félreértések elkerlilése végett van szlikség. (példaul, hogy a visszaktildétt termék sérllt, vagy hidanyos volt-e).

6.1.11 A termék Szolgaltatd részére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztdt terheli (pl.: szallitasi, utazasi koltség).
Szolgaltatonak a csomagként és utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all mddjaban atvenni, ezen csomagokat minden esetben
visszakuldi a feladdnak. A termék visszakildésének koéltségén kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem
terheli.

6.1.12 Ha Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon belll Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi moédtol eltéré fuvarozasi moddot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6é kozil
Szolgaltatd a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

6.1.13 A visszatérités soran az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve,
ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag


https://rojaplast.unas.hu/shop_contact.php?tab=shipping

Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6.1.14 Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2 Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznalé személyére szabtak.

6.3 Abban az esetben, ha Szolgaltaté a szerz6dés szerinti termék helyett, helyettesité termékkel teljesit, eldllas esetén a termék
visszaszolgaltatasanak koltségeit a Szolgaltato viseli.

7) SZAVATOSSAG

7.1 Fogyasztoi szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdoveté hat hdnapon belil a fogyaszto
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Az elsé hat honapban tehat a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a fogyasztonak eladott dolog a teljesités
idépontjaban megfelelt a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kévetelményeknek. Hat honapon tul azonban mar
a fogyasztdnak kell bizonyitania, hogy a termék hibas volt.

7.2 Kellékszavatossag

7.2.1 Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz6dés esetén Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar |éteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja.

7.2.2 Nem fogyasztdval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

7.2.3 Felhasznalé - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznald altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat
vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben - a szerzédéstdl
is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

7.2.4 Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

7.2.5 Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd
hénapon belll k6zolIni a Szolgaltatdval.

7.2.6 Felhasznald kozvetlenil a Szolgéltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.2.7 A szerzGdés teljesitésétbl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatdsaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesilil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja a Felhasznal6 részére torténd atadast kdvetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka a Felhasznalonak felrohato okbdl keletkezett, nem koteles Felhasznald altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utédn azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar
a teljesités idGpontjaban is megvolt.

7.2.8 Ha Felhaszndlé a szavatossagi igényét a terméktél - a megjelolt hiba szempontjabdl - elkilonithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

7.3 Termékszavatossag

7.3.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minGsul6é vasarld - valasztasa szerint — a 7.2. pontban meghatarozott
jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.3.2 Felhasznaldt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3.3 Termékszavatossagi igényként Felhaszndld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti, azaz pénzbeli
orvoslasra, arleszéllitdsra és eldlldsra nincs mdd, hiszen a gyartd és a fogyasztd kozott nem jott létre szerzGdéses jogviszony,
hianyzik a szerz6dés. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

7.3.4 Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi kévetelményeknek vagy,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.3.5 Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznaléd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartdval
k6zolni. A hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felells.

7.3.6 Felhasznalo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

7.3.7 A gyarto, forgalmazé (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:



- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

7.3.8 A gyarténak, forgalmazoénak (Szolgaltaté) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

8) JOTALLAS
8.1 A jotallas id6tartama a termék fogyaszto részére vald atadasatdl vagy az lizembe helyezést6l (amennyiben azt a forgalmazé vagy
annak megbizottja végezte el) szamitott:

1. a) 10 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év kotelez6 jotallas,
2. b) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év kotelezd jotallas.

Ha a fogyasztd a fogyasztadsi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé6 kezdo
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. Az On &ltal megvasarolt berendezés meghibdsodasait dijmentesen javitjuk, abban az
esetben amennyiben a felmerll6 hiba gyartasi- anyaghibabdl ered. Meghibasodas esetén kérjik forduljon a termék eladdjahoz. A
jotallasi jogok érvényesitéséhez kérjuk Ugyeljen ra, hogy kizardlag helyesen kit6ltott érvényesitett jotallasi jeggyel vegye at a
megvasarolt terméket az eladd cégtdl.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az zembe helyezés napjaval kezdddik.

8.2 Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére vald atadasat kdvetGen lépett fel, igy példaul, ha a
hibat:

- szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
- helytelen téarolds, szdllitas, helytelen kezelés, rongalas,

- megfelelé karbantartas hianya, elmaradasa

- elemi kar, természeti csapas okozta.

A NEM FOGYASZTO és a VALLALKOZAS koézétt létrejott szerz6déssel megvasarolt termékekhez kapcsolédéan -amely esetben a
jogszabaly nem ir el6 kotelez6 jotallast- onkétes vallaldssal, a vasarlas napjatol szamitott 6 hoénap idGtartamban biztositjuk a
jotallast.

A NEM FOGYASZTO és VALLALKOZAS kozott |étrejott szerz6déssel megvasarolt termékekre vonatkozoé jotalldsra a Ptk. rendelkezései
az irdnyadok.

A NEM FOGYASZTO és VALLALKOZAS kozott létrejott szerz8déssel megvasarolt termékekre pl.: a vevd sajat lizletszerli gazdasagi
tevékenységének folytatdsa érdekében vagy lzletszer( bérbeadas érdekében megvasarolt termék.

8.3 Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyasztoé

- els6sorban — valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a vallalkozédsnak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzGdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén belll, a fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a fogyasztd -
valasztdsa szerint - a vételdr ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédést6l. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak medfizetni, kivéve, ha az
attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon belil érvényesit
csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat aranytalan tobbletkéltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hatarid6n belil, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb 15 napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

Nem széamit bele a jétallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket nem tudja rendeltetésszeriien
hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében (jbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koéltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd terméket - a
jarm(ivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az lzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a forgalmazd gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd - igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m{ikodé békéltets testllet eljarasat is
kezdeményezheti.

A jotdllasi igény a jotdllasi jeggyel érvényesithetd. 1otalldsi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsanak elmaraddsa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredé jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek

8.4. A Felhasznalonak a javitott, illetve kicserélt terméket az értesitéstdl szamitva 30 napon bellil at kell vennie. Az at nem vett
termékeket a Szolgaltatd tovabbi 90 napig tarolja, ezutdn megsemmisiti. A 90 napos tlrelmi id6szak alatt a Szolgaltatd jogosult
tarolasi dijat felszamolni, melynek mértéke Brutté 1000 forint / nap.



8.5. Jotallasi és szavatossagi igények érvényesitése
Jotallasi vagy szavatossagi igényeit az alabbi cimen jelentheti be, érvényesitheti:

Bejelentési levelezési cim:

Név: Rojaplast Magyarorszag Kft..

Telephhely: 2235 Mende, Orszag ut 24.
Levelezési cim: 2235 Mende, Orszag ut 24.
E-mail cim: info@rojaplast.hu

Telefonszam (vevészolgalat): +36-20/404-2233

9) JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

9.1 Panasziigyintézés

Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:

Rojaplast Magyarorszag Kft.
2235 Mende, Orszag ut 24.

Telefonszéam: +36-20/404-2233
E-mail: info@rojaplast.hu

9.2 Panasziigyintézés modja

Szolgaltatdé a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetéség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6kényvet — melyet 6t évig meglriz, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem
lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szdbeli panasz esetén a Felhasznalonak
legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast, e-mail kiildését jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén Szolgaltatd az elutasitds indokardl tdjékoztatja a Felhasznalot.

9.3 Panasziigyintézés ideje

Szolgaltaté Felhasznald altal elGterjesztett kifogasokat a 9.1. pontban megadott kdzvetlen elérhet6ségeken hétkdznapokon 8:00-
16:00 éra kozétt fogadja.

9.4 Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgdltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval vald targyaldsok sordn nem
rendezddik, a fogyasztdénak minGsil6 Felhasznald, a lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez fordulhat
és kezdeményezheti a Testllet eljarasat. Békéltetd Testlletek elérhet6ségeit a kovetkezd linken keresztlil érheti el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Felhasznal6 szamara tovabba a fentieken kivil az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva:
- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagoknal,

- Birésagi eljaras kezdeményezése.

- Fogyaszté fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békélteté Testiilethez is:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele it 59-61. II.em. 240.
Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-784-3076

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a kllén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(i
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszara
fogyaszté az online honlapon keresztll, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr

10) AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a felhasznalok Honlapon torténd elézetes tajékoztatdsa mellett,
egyoldaltian médositani. A tajékoztatast Szolgéltaté a mddositott ASZF hatélybalépést megel6z6 kellé idSben Honlapjan kézzéteszi. A
moédositott rendelkezések a hatadlyba Iépést kovet6en a Honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak hatdlyossa a Felhasznaldval
szemben, az ezt kéveté megrendelésekre és a Honlap tovabbi hasznalatara vonatkozdan.

11) TULAJDONJOG FENNTARTASA

A megrendelés végosszegének teljes kiegyenlitéséig a termék a Rojaplast Magyarorszag Kft. tulajdonat képezi.

12) EGYEB RENDELKEZESEK

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a Honlapon, el6zetes figyelmeztetés
nélkdl.

A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot mas domainnév ala helyezze at.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2024. februar 19,



