Adatkezelési tajékoztato

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Elfogadas datuma: 2024.02.19.

Bevezetés

Célunk annak biztositdsa, hogy biztonsadgban érezze magat a weboldalunkon, igy fontos szdmunkra az On magéanéletének és
személyiségi jogainak védelme. Ezért, kérjiik, alaposan olvassa at a weboldalunk mikddésérdl sz6lo alabbi 6sszefoglalét. Bizhat
abban, hogy az adatkezelés atlathatdan és tisztességesen torténik, és megtesziink mindent, hogy az adatait gondosan és felelGsen
kezeljluk.

Az aldbbi Adatvédelmi szabalyzat célja tdjékoztatds nyujtdsa az On részére arrél, hogy hogyan hasznaljuk a személyes adatait,
amellyel kapcsolatosan megfelellink az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.) és az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szigoru kdvetelményeinek.

A Rojaplast Magyarorszag Kft. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos
jogszabalyokkal, igy kiléndsen az alabbiakkal:

- 2011. évi CXII. toérvény — az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl (Infotv.);

- 2013. évi V. torvény - a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.);

- 1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

- 1998. évi XIX. térvény — a blntetdeljarasrol (Be.);

- 2000. évi C. térvény - a szamvitelrél (Szamv. tv.);

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l (Eker. tv.);

- 2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkézlésrdl (Eht.);

- 2005. évi CXXXIII. torvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl (SzVMt.);
- 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeir6l és egyes korlatairdl (Grt.),

- 2012. évi CLIX. térvény - a postai szolgaltatasokrol (Postatv.)

Az adatkezel6 adatai és az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségei

A GDPR, az EU tagdllamokban irdnyadd mas adatvédelmi jogszabalyok és az adatvédelemre vonatkozé mas elGirdsok szerint az
adatkezelG:

Adatkezel6
Név: Rojaplast Magyarorszag Kft.
Székhely: 1173 Budapest, Pesti Ut 17.
Levelezési cim: 2235 Mende, Orszag ut 24.
Panaszkezelési cim: 2235 Mende, Orszag Gt 24.
E-mail: info@rojaplast.hu
Telefonszam: +36204042233

Weboldal: https://rojaplast.hu

Tarhelyszolgaltatoé
Név: UNAS Online Kft.
Levelezési cim: H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15
E-mail cim: unas@unas.hu
Telefonszam: +36-99/884-000

A webshop lizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa A cookie-k hasznalataval
kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran Ugynevezett cookie-kat (sltiket) hasznal. A cookie betlibél és szamokbdl allé
informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitédsait, megkénnyitse a
honlapunk hasznalatat és kézrem(ikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciét gydjtsiink a latogatdinkrol.

A cookie-k (sltik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhaszndlé azonositdséra, egy
résziik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy titkos, véletleniil generalt szamsort - amelyet az On eszkoze tarol, ezzel az
On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sttik) miikédési idGtartamat az egyes cookie-k (sitik) vonatkozo leirasa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzai:

Munkamenet cookie: Ezek a sitik a latogatd tartdzkodasi helyét, a bongészd nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a
bongészé bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a siitik a korhataros tartalom jovahagyasanak tényét és azt rogzitik, hogy az érintett 18 éven
fellli, élettartamuk a bongész6 bezarasaig tart.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatd milyen kiilsé oldalrdl érkezett az oldalra. Elettartamuk a béngészé bezarasaig tart.
Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a Iatogaté. Elettartamuk 60 nap.
Utoljara megtekintett kategoria cookie: Rigzitit az utoljdra megtekintett kategériat. Elettartama 60 nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismer8sémnek” funkciénél az ajanlani kivant termékek listdjat rogziti. Elettartama 60 nap.
Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a |atogaté hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztet6 ablakban elfogadja a cookiek taroldsardl szoélé nyilatkozatot.
Elettartama 365 nap.
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Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket régziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit régziti (pl. volt-e mar az oldalon a latogatd, van-e
rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opci6 szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.
Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositéja. Elettartama a bongész6 bezarasaig tart.

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookie-azonositéja hozzdadodik a
remarketinglistahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy példaul a Google
Keresésben lathatd hirdetések testreszabdsahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznélja, hogy megjegyezze az On legutébbi
kereséseit, az egyes hirdet6k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald korabbi interakcioit, tovabba a hirdeték webhelyein
tett ldtogatdsait. Az AdWords konverzidkdvetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd értékesitések és egyéb konverzidk
kovetésére cookie-kat ment a felhaszndlé szamitégépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori
alkalmazasi moédja: a hirdetések kivalasztdsa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznaldé esetén, a kampanyok
teljesitményérdl sz6ld jelentések tokéletesitése, és a felhasznalod altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkerilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzd eszkéze, amely abban segit a weboldalak és alkalmazasok
tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeir6l. A szolgaltatds cookie-kat hasznalhat, hogy
informacidkat gyljtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozd statisztikai adatokbdl anélkll, hogy egyénileg
azonositanad a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,_ ga” cookie. A webhelyhasznalati
statisztikai adatokbdl késziil6 jelentések mellett a Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyutt -
felhasznalhatd arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és
szerte az interneten.

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatdk vagy felhasznalok szaméara a Google Display Haldzaton talalhatd egyéb webhelyeken
valo bongészés, illetve termékeivel vagy szolgdltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal haszndlatahoz nélkilozhetetlenek, és lehet6vé teszik a
weboldal alapvetd funkcidinak haszndlatat. Ezek hidnyaba az oldal szdmos funkciéja nem lesz elérhetd az On szdmaéra. Ezen tipusu
cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznal6i élmény javitasat szolgalo cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat gy(ijtenek a felhasznalé weboldalhasznalatardl,
példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibailizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gy(ijtenek a
latogatdt azonositd informaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozadik.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kdéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készil a
konverzidkrol, célkozénségek allithatok OGssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatdk honlap
hasznalatardl. A Facebook pixel segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a
Facebook fellletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt tanulményozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation
Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek elérhetéek az On szamara. A cookie-k
torlésérél bovebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

e Internet Explorer: http: i .mi .
Firefox: https: ort.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en US

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancidlis
Ugyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valdsul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak latogatéja a webshopnak, akkor a marketing céli adatkezelésnél irtak
vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célt hozzéjarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvalosuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel
Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi (irlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban.
Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezs, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok

Az On éltal a kapcsolatfelvétel sordan megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultdig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szdmara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti

adatkezelés]

Regisztracio a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok taroldsaval az Adatkezeld kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait
Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok

Az adatkezelés sordn az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzéit és a
vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama

A hozzajaruldsanak visszavonasaig.
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Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezel8 szaméara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]
A rendelés feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa soran a szerz6dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzéit, a
megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a szerz6dés teljesitéséhez
elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja
A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitdsa és a szamviteli bizonylat-megé6rzési kotelezettség teljesitése
érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a kényvviteli elszamolast koézvetlenil és
kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell Griznilk.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell Grizni.

Az adatkezelés jogalapja
Az altalanos forgalmi adérol szo6lé 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelez6 és azt szamvitelrdl
sz06l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].
Az aruszallitashoz kapcsolodé adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.
Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idétartama
Az Adatkezeld az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].
Garancialis iigyintézés
Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On garancidlis tgyintézés kért, akkor az
adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.
Kezelt adatok
Vasarld neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.
Az adatkezelés id6tartama
A garancialis panaszokat a fogyasztdvédelemrdl sz6ld térvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e garancidlis ligyintézés esetén az On 6nkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrd|
sz0l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koételes vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztdvédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal fordult hozzénk,
akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarld neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.
Az adatkezelés id6tartama
A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz6l6 térvény alapjan 5 évig 6rizziilk meg.
Az adatkezelés jogalapja
Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi
CLV. toérvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kételes vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés].
A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok
A regisztracié, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos
informatikai adatokat a késdébbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok



A hozzajarulas idépontja és az érintett IP cime.
Az adatkezelés id6tartama

A jogszabalyi elGirdsok miatt a hozzajaruldst késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolds idétartama az adatkezelés megsz(inését
koveto elévilési ideig kerul tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kételezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Marketing célu adatkezelések

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés
Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama
Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja
Az On dnkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre térténd feliratkozédssal ad meg az Adatkezel8 szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]
A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés
Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama
A hozzdjarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes, kilén hozzajaruldsa, amit az adat felvétel sordn ad meg az Adatkezel§ szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont szerinti adatkezelés]

Remarketing
Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.

Kezelt adatok
A cookie tajékoztatdban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.
Az adatkezelés id6tartama

Az adott cookie adattarolasi idotartama, bévebb informacio elérhetd itt:
Google altaldanos cookie tajékoztatd: https://www.google.com/policies/technologies/t

Google Analitycs tajékoztatd: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tajékoztatd: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad_settings_screen
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzdjaruldsa, amit a honlap haszndlataval ad meg Adatkezel8 szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés].

Nyereményjaték
Az adatkezelési folyamat a nyereményjaték lebonyolitdsa érdekében torténik.
Kezelt adatok
Név, email cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatok a nyereményjaték lezarasat kovetden torlésre keriilnek, kivéve a nyertes adatai, amelyeket a szamvitelrél sz6lé térvény
alapjan 8 évig koteles Adatkezelé megdrizni.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznalatadval ad meg Adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés]

Automatizalt dontéshozatal

Az automatizalt dontéshozatal célja az Adatkezel6 és az érintett kozti szerz6dés megkotése és teljesitése, az automatizalt
dontéshozatal eredményét az Adatkezel6 munkatarsai ellenérzik. Az érintett jogosult az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban
az adatkezel6 részérdl emberi beavatkozast kérni, allaspontjat kifejezni, és a déntéssel szemben kifogast benydjtani.

Az Adatkezel6 az alabbi esetekben alkalmaz automatizalt dontéshozatalt:

Torzsvasarloi kedvezmény
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Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezelé tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elGzetes tajékoztatatdst nyujt az adatkezelés lényeges
kortlményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatdsagok térvényi felhatalmazason alapuld, irdsbeli adatkéréseit az Adatkezel6nek teljesitenie kell.
Az Adatkezeld az adattovabbitasokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével Gsszhangban nyilvantartast vezet (mely hatdsagnak,
milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel3), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezel6
tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

Adatfeldolgoz6 igénybevételérol és az adatkezeléshez kapcsolado tevékenységiikrol

A személyes adatok tarolasara iranyul6 adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.
Az adatfeldolgoz6 elérhet6ségei: H-9400 Sopron, Major k6z 2. I/15
Telefonszam: +36-99/884-000
E-mail cim: unas@unas.hu
Székhely: H-9400 Sopron, Major koz 2. I/15
Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére
nem jogosult.
Az aruszallitassal 6sszefiiggo adatfeldolgozoi tevékenység
1.)
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Kumi Futar Kft.
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 2310 Szigetszentmiklés, Kantor u. 4-6.
Az adatfeldolgozé telefonszama: 06 20 5864 818
Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: kumifutar@gmail.com
2.)
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: SAMEDAY a DELIVERY SOLUTIONS Zrt.
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1033 Budapest, Szentendrei Ut 89-95. X. ép
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: 06 1 452 0090
Az adatfeldolgoz6 e-mail cime:_info@sameday.hu

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozremiikodik a megrendelt aru kiszallitdsaban. Ennek soran az
Adatfeldolgozd a vevé6 nevét, cimét és a telefonszamat a postai kiildemény feladasat kdvetd naptari év végéig kezelheti, ezt kévetéen
haladéktalanul torli.
Hirlevélkiildéssel 6sszefiigg6 adatfeldolgozoi tevékenység
Hirlevélkiildo rendszert iizemeltet6 cég neve: UNAS Online Kft.
Hirlevélkiildo rendszert lizemelteto cég székhelye: H-9400 Sopron, Major k6z 2. 1/15
Hirlevélkiildé rendszert iizemelteté cég telefonszama:+36-99/884-000
Hirlevélkiildé rendszert iizemelteté cég e-mail cime:unas@unas.hu
Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelSvel kotott szerz6dés alapjan kozremikodik a hirlevelek kikiildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé
az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli, az érintett kérésére azt haladéktalanul torli.
Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Raffaello Bt.
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1031 Budapest, Nanasi ut 1/B.
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: 061-436-0290
Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: raffaelloszolgaltatobt@gmail.com
Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott irdsbeli szerzdés alapjan kozrem(ikédik a szamlviteli bizonylatok kényvelésében. Ennek
soran az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2)
bekezdésének megfeleld idGtartamban kezeli, ezt kévetéen haladéktalanul torli.
Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: NATURASOFT Magyarorszag Kft.
Az adatfeldolgozé6 székhelye: 1113 Budapest, Bocskai ut 77-79.
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36-1-209-2152
Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@naturasoft.hu
Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kozremiikédik a szamviteli bizonylatok nyilvantartasaban. Ennek soran
az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének
megfelel6 id6tartamban kezeli, ezt kdvetben torli.
Az online fizetéssel kapcsolatos adatfelodolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Barion Payment Zrt.
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épulet 5. emelet 5.
Az adatfeldolgozé telefonszama: (06 1) 464 7099
Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: hello@barion.com
Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerzOdés alapjan koézremiikodik az Online fizetés végrehajtasdban. Ennek soran az
Adatfeldolgozé az érintett szamlazasi nevét nevét és cimét, a rendelés szamat és id6pontjat a polgari jogi elévilési idén belll kezeli.

Adattovabbitas
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A www.arukereso.hu (Naspers OCS Hungary Kft. 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72., Adészam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-
09-186759) Megbizhatd bolt programjanak miikédése érdekében az itt térténd vasarlasok utan a vasarlé e-mailcime, illetve az altala
megvdasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra keriil. Az adattovabbitas célja: vasarldi visszajelzés igénylése
és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat a Naspers OCS Hungary Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és
adatkezelési szabalyzatadnak megfelelben kezeli.

Az Arukeresé. hu fellletén leadott rendelések sordn felvételre kerilnek az On személyes adatai, mint neve, e-mail cime,
telefonszama és szallitasi, szamlazasi adatai. Az adatkezeld adatai: DATACONTROLLER. Az adatkezelést az Eurdpai Unié altalanos
adatvédelmi rendeletének (az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete, tovabbiakban: GDPR) megfeleléen végezi az
adatkezel6. Az adatkezelés jogalapja egyfel6l szerzédéses kotelezettségek teljesitése és szamlazassal Gsszefliggésben jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) és c) pontjai alapjan). A felvett adatokat az altalanos eléviilési ideig, azaz 5 évig, mig
a szamlazasi adatokat (név, cim) 8 évig kezeli az adatkezeld. Az igy kezelt személyes adatok torlésére a GDPR 17. cikk (1) a) alapjan
akkor van lehetéség, ha azok kezelésére mar nincs sziikség. Az adatok torlését elérhet6ségiinkon keresztil kérheti.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének elérhet6sége: e-mail: info@rojaplast.hu, tel: 0620/404-2233

Az adatkezel$ a felvett személyes adatok feldolgozasara a GDPR 28. cikke alapjan az alabbi szervezetet/szervezeteket az alabbi
célbol bizza meg:

- Online Comparison Shopping Kft. (ArukeresS. hu; székhely: H-1074 Budapest, Rakéczi ut 70-72), az adatfeldolgozas célja:
Arukeres6. hu Kosar programon keresztiili vasarlds, felvett személyes adatok kére: név, e-mail cim, telefonszdm és szallitasi,
szamlazasi adatok.

- szallitasi cég/cégek

- szamlazasi cég

- tarhely, webshop motor szolgaltatas

- egyéb

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszait a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésagnal (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email: ugyfelszolgalat@naih. hu, honlap: www. naih. hu)
nyujthatja be.

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok
Az adatkezelés idétartaman beliil Ont a Rendelet eldirdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés
helyesbitéshez valo jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez vald jog

tiltakozashoz vald jog

hordozhatdsaghoz valé jog.

Amennyiben On jogaival élni kivédn, az az On azonositdsadval jar egyitt, valamint az Adatkezelének Onnel sziikségszeren
kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadésara lesz szlikség (de az azonositds csak olyan adaton
alapulhat, amelyet AdatkezelS egyébként is kezel Onrdl), valamint az Adatkezel8 email fidkjdban elérhetSek lesz az On adatkezeléssel
kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil. Amennyiben On vasarlénk volt
és panaszligyintézés, vagy garancialis (gyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjiik adja meg rendelési
azonosit6jat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg AdatkezelG.
A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbél toréljiik.
Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat,
hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitdst. Emellett, ha a vasarlds mar megvaldsult, a szamviteli eldirdsok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem toérdlhetjiik rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozéasa all fenn felénk, akkor a kdvetelés
behajtédsaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulds visszavonasa esetén is kezelhetjik.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel8t8! visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

® a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
® a kovetkezd informaciokrdl az Adatkezel6 tajékoztassa:

e az adatkezelés céljai;

e az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

e informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoéridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat Adatkezeld
kozolte vagy kozoIni fogja;

e a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjai;

e az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

e a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem Ontdl gy(ijtétték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent8séggel, és Onre nézve milyen vérhaté kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitasara és ellendrzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas
kérés esetén Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezel8 gy biztositja, hogy az On azonositadsat kévetéen emailben juttatja el Onhoz a
kezelt személyes adatokat és az informacidkat. Amennyiben regisztracidval rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a
felhasznaldi fikjaba belépve tudja az Onrdl kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jel6lje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzéaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat
kéri.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel8 késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.
Adatkezelés korlatozasahoz valé jog



On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aladbbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy
Adatkezel6 ellenrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem keril sor a
korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért mert az On szdmara jogi igény
érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok toérlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel§ jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig
megallapitdsra nem kerll, hogy Adatkezelé jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az
adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozdsanak felolddsardl el6zetesen (legaldbb a korldtozas felolddsat megel6z6 3 munkanappal)
tajékoztatja Ont.
Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, ha az alédbbi indokok
valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezeld gy(ijtotte vagy mas mddon kezelte;

e On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok (azaz jogos érdek) az
adatkezelésre,

e a személyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni
kell.

Ha az Adatkezel6 barmely jogszer(i oknal fogva nyilvdnossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldit
okbdl torolni koteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével kbteles megtenni az ésszerilien
elvarhatd |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 mas
adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a széban forgdé személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
(ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla megdbrzését jogszabaly irja eld), illetve kézérdekbdl
vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezel6nek On felé kdvetelése all fenn és azt
még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében tdrténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozd személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz val6 jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On &nkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek
joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tdl, hogy az On altal az Adatkezel8 részére megadott adatokat kérte, amit Adatkezel§ xml,
JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezels az
adatokat ebben a formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld déntés hatdlya (ideértve a
profilalkotdst is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentds mértékben érintené. Ezekben az esetekben
Adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
doéntéssel szemben kifogdst nydjtson be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:
e On és az adatkezel6 kodzdtti szerz8dés megkédtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
e meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy
e az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.
Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.
Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megszlnt.

1. majus 25. napja el6tt regisztralt NAIH szam: Adatvédelmi nyilvantartasi szam:

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelelé biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen



megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy adatfeldolgozéi is megfelel
adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatdsdg vizsgdlati eljardsat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd torvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birdsag elétt.

Adatkezelési tajékoztaté maodositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tadjékoztatét az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érint6 maddon
mddositsa. A honlap médositas hatalybalépését kdvet6 hasznalatéval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gydjt6étt adatokkal kapcsolatban a gydjtésik céljatél eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni a
tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informacidkrol:

e a személyes adatok tarolasanak idétartamardol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol;

e azon jogarol, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl az Onre vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzéférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz
valo jog biztositasat;

e hozzajaruldson alapul6 adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul vagy szerzGdés kotésének
eléfeltétele-e, valamint hogy az On koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

® az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és
Onre nézve milyen véarhaté kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetGen kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulds, az adatkezeléshez a
tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop miikédésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot tartalmaz az Eurdpai Unid
2016/679 szdmu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban:
Infotv.) alapjan.

Utanvét ellendrzés
Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
ERDEKMERLEGELESI TESZT kivonat
az Utanvét Ellendr Kft. altal fejlesztett Utanvét Ellen6r technoldgiai megoldas adatkezelésére vonatkozéan

Bevezetés

Az ,Utanvét Ellenor Kft.” (székhely: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10., cégjegyzékszam:14-09-320385, addszam: 32393640-2-14,
tovabbiakban: Uzemeltetd) altal lizemeltetett Utanvét Ellendr, mint technoldgiai megoldés azzal a szandékkal sziiletett meg, hogy
segitse a jogszerlien mUkodé webshopok vasarloit az utdnvétellel torténd csomagatvételi kotelezettségeik erGsitésében. Jelen
érdekmérlegelési teszt elvégzése az Utanvét Ellenér Kft. és a szolgaltatast hasznalé6 Webaruhaz kézos adatkezelésén alapul, és a
Felek az érdekmérlegelés jogalapjanak alkalmazasat irdsban dokumentdljdk, tekintettel a GDPR 5. cikk (2) bekezdésére, az
elszamoltathatdsag elvének valé megfelelésre.

A vasarlo vasarlasi elééletének ellenGrzése, valamint az ezekhez kapcsolédd rendelések kimenetelének elmentése soran a vasarld
altal megadott e-mail cimbdl SHA256 eljarassal képzett hash, telefonszam és szdllitasi cim szolgdl kiinduldsi adatként az Utdnvét
Ellenér miikodésében.

A rendszer a fentiek alapjan a vasarl6 csomagatvételéhez tartozd adatokbdl egy szamitott mutatészamot[1] kild vissza a
webshopnak, amely a sajat bedllitadsai alapjan dont: engedélyezi vagy - ha a kapott mutatészam nem éri el a meghatarozott
klszobértéket[2] - elrejti az utanvétes fizetési mddot a vasarld eldl, illetve megjeldli a rendelést, mint olyan rendelést, melynél
fennall annak a veszélye, hogy a kikuldott csomagot a vasarléo nem fogja atvenni.

Az utanvétellel torténd vasarlds esetén ugyanis a vasarlé az online megrendelt termék ellenértékét csak utdlag, annak atvételekor
fogja megfizetni, altaldban a futarnak vagy az atvevdéhelyen, a csomagautomataban. A webshop és a futarszolgalat kézott fennalld
szerz6dést6l fliggben az utanvétes fizetés miatt felmeruld “utanvét kezelési dij” a szallitasi koltségek részét képezi, vagy kilén
koltségelemként keriil a webshopnak felszamitasra, igy annak ellenértékét részben a vasarlo fizeti majd meg, a termék atvételekor.

Az elmult években folyamatosan emelkedik a vasarldk altal utanvéttel megrendelt csomagok esetében ezen csomagok atvételének
megtagadasa, elmaradasa: ilyenkor a vasarld nem él eldllasi jogaval, nem jelzi ezt a szandékat a webshopnak, hanem egyszeriien
nem veszi at a csomagot. Ez folyamatos anyagi veszteséget jelent a webshopot Uzemeltetd vallalkozasok szamara, mely a
csomagautomatak széleskori elterjedésével még tovabb névekszik.
Az at nem vett csomagokkal kapcsolatosan az Ecommerce Hungary Kisvallalati Tagozata 2023-ban végzett egy felmérést, melybdl az
alabbi eredmények szllettek:

® a vasarlasok 63%-aban a vevok az utanvétes fizetési modot valasztottak,

e a webshop lUzemeltet6k kozel négyotode vélaszolta, hogy az at nem vett csomagok aranya minimum 1% volt az Osszes

eladashoz képest, mig egyharmaduk esetében a 2%-ot is meghaladta ez az arany,

e egy at nem vett csomag atlagosan 2000 és 4000 Ft kozotti kart okoz egy webshop lizemeltetének,

® egy év alatt az at nem vett csomagok atlagosan 250.000-500.000 Ft tébblet kiadast okoztak a valaszaddknak.
Adatkezelbk:

Uzemeltet6:
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Adatkezel6 megnevezése Utanvét Ellendr Kft.

Adobszédm 32393640-2-14

Cégjegyzékszam 14-09-320385

Székhely 8640 Fonyod, Szigligeti utca 10.
E-mail hello@utanvet-ellenor.hu

Web https://utanvet-ellenor.hu
Webaruhaz

Adatkezel6 megnevezése Rojaplast Magyarorszag Kft.

Ado6szédm 32493214-2-42
Cégjegyzékszam Cg. 01-09-427088

Székhely 1173 Budapest, Pesti Gt 17.
E-mail info@rojaplast.hu

Web wwwrojaplast.hu

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezel6 jogszabalyban meghatarozott feladata ellatasa soran az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 rendelete 6. cikk f)
pontja szerinti jogos érdek alapjan végzi az adatkezelést.

Az adatkezel6 jogos érdekének beazonositasa, az adatkezelés célja:

Az adatokat az Adatkezel6k a GDPR 6. cikk f) pontja alapjan kezelik, mely szerint az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, mely jogos érdek:
e Uzemeltetd esetében: az Utanvét Ellendr lizemeltetése.
e Webaruhaz esetében: a vasarldi altal szerz6désszegéssel potencialisan okozott karok bekovetkezésének elkerlilése vagy azok
minimalizalasa.
A szolgaltatas célja a webshopok vasarloi altal szerz6désszegéssel potencidlisan okozott kdrok bekovetkezésének elkerlilése vagy
azok minimalizalasa.

Az Uzemeltetd oldaldn emlitett jogos érdek alapvet8en két elembdl tevddik dssze:

e a vallalkozas szabadsaganak, illetve a tulajdonhoz valé jog gyakorlasa;

e az Utanvét Ellendr, mint szolgaltatas fejlesztéséhez és ezaltal a webshopok, mint el6fizet6k megtartasahoz fiiz6dé,
valamint a szerz6désszeg6 magatartas altal okozott tobbletkiadasok megsziintetésére vonatkoz6 jogos gazdasagi
érdek.

Az érintett személy jogainak, szabadsaganak beazonositasa:
Nevesitett személyiségi jogok a Polgari Torvénykényvrél szdlé 2013. évi V. térvény 2:43. § c); d, e) pontja, a maganélet tiszteletben
tartasahoz f(iz6d6é jog, ill. a szolgaltatdsok szabad megvalasztasanak jogan alapjan. E jogok tekintetében az adatkezelés az

érintetteknek a személyes adatok védelméhez valo jogat korlatozza annyiban, hogy az érintettek szamara a szolgaltatast hasznald
webaruhazban - a miikédés eredményeképpen - az utanvétes vasarlas lehetésége nem feltétlenil lesz elérhetd.

Mérlegelés elvégzése:

Az elvégzett hatdsvizsgalat (kilon részletes dokumentumban) alapjan megallapithatd, hogy az adatkezel6k oldaldn fennalld, jogos
érdek (szolgaltatasok fejlesztéséhez és ezaltal az el6fizeték megtartasahoz f(iz6d6, és a kar megelézéséhez fliz6d6 jogos gazdasagi
érdek, valamint a vasarlok altal, szerz6désszegéssel potencidlisan okozott karok bekovetkezésének elkeriilése vagy azok
minimalizalasa), illetve a vasarlok oldalan fenndlld jogok és szabadsagok (maganélet tiszteletben tartdsdhoz f(iz6dé jog, a
személyiségi jogok, kulonds tekintettel a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogra,) és az azokkal kapcsolatos érdekek kozott
egyensuly all fenn abban az esetben, ha az adatkezelok maradéktalanul érvényre juttatjak és biztositjak az alabbi
meghatarozott garanciakat.

Atlathatésag, megfelels tajékoztatas

o Tiltakozas és egyéb érintetti jogok gyakorlasanak elGsegitése

e Hash-elt adatbazis

e Utanvét helyett egyéb vasarlasi médok elérhetévé tétele (nincs kizarva az online vasarlasokbdl, nem kitiltott).

Tovabbd a személyes adatok ilyen moédon toérténé kezelése célhoz kotott, az adattakarékossdg és a korlatozott tarolhatdsag
figyelembevételével torténik.

Személyes adatkezeléssel érintettek:

A webhopokon (a webshop vagy masnéven webaruhaz tulajdonképpen egy termékeket és szolgaltatasokat értékesité weboldal)
vasarlé fogyaszto. Altalaban online bevasarld kosar tartozik hozza, amelybe virtualisan pakoljuk bele a megvasarolni kivant arut.

A kezelt adatok kore:
Adatkategoria Adat megnevezése

rendszer  altal képzett  egyedi e-mail cimbél képzett hash

azonositod

vasarlas mindsitése az adott rendelés +/- kimenetele
kapcsolattartasi adat telefonszam

szallitasi adat szallitasi cim

Az adatkezelés ideje: az adat létrejottét koveto 8 év.


mailto:hello@utanvet-ellenor.hu
https://utanvet-ellenor.hu/

Az érintett megfelel6 tajékoztatasanak, az érdekmérlegelés dokumentalasanak megvalosulasa:
Jelen érdekmérlegelési teszt kivonat az Utanvét Ellenér valamint az érintett webaruhaz weboldaldn minden érintett szamara elérhetd.

Budapest, 2024. 01. 27.

[1] Mutatdszéam: a vasarlé megbizhatosagat jelképez6 -1 és +1 kozotti szam. A reputacid képlete és szamitasa itt talalhatd.

[2] Kiszobérték: az adott webshop érzékenységét jelképezd szam, mely megadja, hogy egy vasarlonak milyen mutatészammal kell
rendelkeznie a pozitiv elbiralas érdekében.
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